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‘ Predstava o tom, jak chce firma pusobit na okoli

Lidé, ktefi provadi Image Audit vidi tento prostor:

1) oCima lidi, ktefi nesdili tento prostor kazdy den, tj. jsou vice objektivni v posuzovani,
2) av8ak vnimaji prostor jakozto kazdodenni pracovni zazemi.

Priklad, jak na Cclovéka puUsobi prostfedi, ve kierém se pohybuje, uvadime v citaci z Casopisu
Intermiannual Bagno /It/: ,Je statisticky dokazano, Ze pacienti odchazeji z nemocnice dfive, pokud maji
v pokoji obraz krasné krajiny, Stastného paru nebo hrajicich si déti. Uzdravovani jim trva déle, pokud hledi
na fasadni kresbu. Nejpomaleji se uzdravovali ti, ktefi méli pfed o¢ima abstraktni malbu. Chceme-li tedy
nabrat co nejvice energie pro den, ktery Zijeme nebo ze sebe co nejrychleji shodit unavu, nesmime
mistnosti, ve kterych Zijeme, v Zadném pripadé podceriovat. Vybéru barev, zafizovacim predmétum i
nejdrobnéjsim doplrikim a jejich sladéni budeme vénovat velkou pozornost.”

Spole¢nost xyz je obchodniho zaméfeni. Zabyva se vyrobou kosmetickych, aromaterapeutickych vyrobki
a doplikd. K jejich propagaci, vyuce v oboru a roz$ifovani aromaterapeutickych poznatkdl mezi nejenom
odbornou, avsak i Sirokou vefejnost slouzi vzdélavaci centrum Sebuzin.

Vzdélavaci centrum spolec¢nosti je v budové byvalé Skolky a Skoly - nyni nové opravené. Zamér
poskytovani sluzeb je vyuziti stfediska pro pofadani kurzd a relaxaénich pobytd - zpusobem klidnym,
vyrovnanym. Navozenim harmonické (rodinné) atmosféry, ktera slouzi k vlastnimu osobnimu ristu klient(
a jejich dalSimi rozvoji.

Spole¢nost povazuje za prioritu asertivitu a spolupraci mezi jednotlivymi slozkami firmy a klienty — to vSe
slouzici ke zvySeni zisku firmy (mysleno zisku obecné, tj. penézniho i emoéniho). Aromaterapie je
holisticka metoda, ktera cilevédomé vyuziva vani rostlin k dosazeni a uchovani fyzické i psychické pohody
Clovéka. Jakozto vyznamna soucast firemni filozofie se pfenasi i piné do centra.

Ukolem IA teamu je tedy zhodnotit systém pusobeni interiéru a exteriéru vzdélavaciho centra na klienta z
pohledu dosazeni harmonické relaxace; vnitfni rovnovahy a ostatnich firemnich filozofickych prvki.
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Dobfie pusobici mista a prvky centra

Centrum ma v sou€asném rozvrzeni nékolik dobfe plsobicich mist, na kterych je mozna
pfijemné psychicka reakce. Tato reakce je vyvolavana bud vhodnymi tvary, pouZitou barvou
¢i obéma prvky, vcetné jejich umisténi v prostoru:
legenda: A = zavaznéjsi prvek
B = drobnosti
C = k zamysleni

A - Foto 1/ kompletni architektonicky styl budovy

A - Foto 2 / Stukova vyzdoba — vyborné vyuzity tyto prvky k podtrhnuti starobylosti objektu, vynika
tzv. tradice, dlouhodoba pfitomnost v misté — to jsou pozitivni prvky vyborné pusobici na
navstévnika

A - Foto 3 / vstupni prostor — symbolické uvedeni navstévnika do lokality (Ustecky kraj) a
obsahu ¢innosti firmy znazornénych na malbach

A - Foto 4 / osvétleni vchodu - opét je svétlo skvéle sladéno s architekturou celého objektu,
vytvafi dojem (spole¢né s malbami na sténach) luxusniho prostiedi

A - Foto 5/ uéebna 1 - velmi dobré misto pro vyuku nejenom z hlediska celkového umisténi v
objektu, avSak i pro své variabilni uspofadani, perfektni barevné uspofadani (pro vyuku a vycvik
relaxa¢nich pfedmétl a praktik) a také pro vybornou svételnost mistnosti

A - Foto 6 / uéebna 1 — v u¢ebné je dobfe pouzit systém nasténnych obrazu, které jsou umistény
dostupné pro oko klienta ze vSech koutl mistnosti a zachovava dllezity prvek — klasicistni raz
budovy pfechazi i do této mistnosti dobfe v rovné optické lince mezi zelenou a bilou barvou na
sténach a také v umisténi obrazu, které jsou vyrovnany (harmonie = vyrovnanost)

A — Foto 7 / laboratoi — (Cisté a jednoduSe komponovana mistnost podporujici celkovy
funkcionalisticky dojem = praktického vyuziti ziskanych dojm( a poznatku

A — Foto 8 / u€ebna 2 masaze — plsobi pozitivné barevnym feSenim prostoru, vybérem a
uspofadani masaznich stold, paravanu

B — Foto 9 / znaéeni jednotlivych €asti budovy — velmi dobry napad s ozna¢enim jednotlivych
prvkd budovy keramickym orientaénim systémem, je v dobrém vztahu s ,duchem*” budovy pravé
pro pouzity pfirodni material

B — Foto 10 / bezpeénostni zna¢eni budovy — dulezita souc¢ast budovy dobfe zakomponovana
do celkového dojmu; nerusi, ale presto informuje a tak skvéle plni svou funkci

A — Foto 11 / jidelna jako celek — navozuje opravdu rodinny charakter objektu, vyborné sladéno
se zamérem poskytnout prostor pro doplnéni energie klientt

A — Foto 12 / socidlni zafizeni a sprchy — prostory velmi dobfe pusobici svou Cistotou, svym
jednoduchym a praktickym vyuzZitim vyborné doplfiuji vzhled a charakter budovy jako celku
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4 Kriticka mista a prvky centra

legenda: A = zavaznéjsi
B = drobnosti
C = k zamysleni

A + B — Foto 1/ vchod; vstupni schodisté zevnitf — k stylu budovy neodpovidaji kvétinace z
plastu a pfed schody je pfilis§ mala rohozka, ktera neodpovida rozmérové ani typu objektu a jeho
stylu

A — Foto 2/ bilé vystupujici mista z obrazii — v jednotlivych obrazech na vstupnim schodisti jsou
bilé plochy, které plasticky vystupuji z jednotlivych ploch a nejsou déle nijak zpracovany

A — Foto 3 / obrazy a jejich rozmisténi v hostinskych pokojich — v tomto pfipadé je ukazano na
rozdily mezi jednotlivymi obrazy - neshoduji se hlavné v rozdilné vySce zavéSeni

A — Foto 4 / priklad rozmisténi obrazii — obrazy vytvareji vyraznou prostorovou dynamiku

A — Foto 5 / priklad velkého obrazu vici rozmérum pokoje — pokoj je dvoultzkovy orientovany
na délku; obraz je proti nému ve velkém kontrastu, co se tyka poméru Sifky pokoje a obrazu

C — Foto 6 / stylové neodpovidajici zbytek pokoje vici motivim obrazu — thajsky nebo
»wychodoasijsky“ motiv je v ostrych kontrastnich barvach; tomu neni podfizen zbytek pokoje — ani
ubrus na stole s motivem hrusek, ani koberec

B — Foto 7 / doplriky hostinskych pokoju - jsou zde umistény neodpovidajici odpadkové koSe,
tvar ani barva neodpovida materialové zameéreni pokojl

B — Foto 8 / zplsob uchyceni OZ — keramické oznaceni budovy je samo o sobé skvélé, ale
zplsob pfipevnéni jej dava o fad nize

A — Foto 9 / opravy vnitini omitky (uéebna masazi) — v u¢ebné masazi je nahofe u stropu
odprysknuta omitka, ktera se postupné hrouti dovnitf do mistnosti

A — Foto 10 / schodisté s obrazem - Cista linie schodisté je nahofe v patfe naruSena obrazem,
ktery sice tematicky spada do oblasti, ale strhava na sebe pozornost a opticky neni ni¢im vyvazen
A —Foto 11/ hodiny v chodbé, pfizemi — jsou umistény mimo pohledovou vysku

A — Foto 12 / hodiny a obrazy v u¢ebné — vytvari v ramci jinak skvéle feSené ucebné kout, ktery
opticky stahuje pozornost posluchac

A - Foto - 13 / rostliny = jejich tvary a rozmisténi na chodbach — plastové kvétinace jakozto
obaly jsou zde nevhodné, celkové snizuji dojem z prostoru, dale je zde mnoho rostlin, jenzZ nejsou
nijak usporadany podle filozofie objektu, ale jsou chaoticky rozmistény po chodbach a pusobi
osamocené
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‘ Mozné varianty k teseni - navth A/ B/ C
Jesté jednou vezméme v potaz vSe pozitivni, co v objektu dobre pulsobi :

+ = celkovy dojem z budovy je pozitivni + dobfe FeSeny vstup podporujici klasicistni styl + harmonické
vyznéni objektu v Cele s vybornou vnitfni Stukovou vyzdobou a jednoduchym a &istym stylem interiéru
budovy + vyborné feSena svétla ve vstupu, obecné pak i v celé budové + pfitomnost rostlin v objektu +
zafizeni pokojl je na vysoké urovni (preferuji se pfirodni materialy, dfevény nabytek, umisténa jsou velka
zrcadla) + socialni zafizeni jsou Cista, pfijemné uzivatelsky vyfeSena = vytvaii v podtextu z celého objektu
jesté lepSi dojem + ucebny jsou velké, vzdudné, svétlé = vynikajici prostor pro teoretickou i praktickou
vyuku + prostorna a utulnym az domackym dojmem plsobici jidelna (vyborna strava) + dobfe situovana
zahrada s moZnosti nacviku technik relaxace a rehabilitace

Pfi poukazovani na prvky, které mohou v mysli pozorovatele vyvolat konfrontaci si neklademe za
cil pouze na né upozornit, avSak hledame spolecné feSeni: A = zavaznéjSi prvek zasluhujici
prvofadou pozornost / B = drobnosti, kieré se mohou feSit pribézné / C = k zamysleni a rozhodnuti

vedeni firmy

Vstup a vstupni hala

= A - bila mista na freskach ve stupu vystinovat a aroma vznaSejici se nad kvétinami udélat jinou
nez Sedavou barvou (v souvislosti v poSkozenim vnitini omitky budovy ve vstupu evokuje pocit
plisné) — doporu€ujeme slab& modrou barvu (modra podporuje komunikaci)

= A - dat navstévnikim jasné najevo, zda se v objektu maji jiz ve vstupu pfezout — napf. malym
botnikem po stranach (tim by se i zamezilo ukladani materialu, ktery si tam nékdo na chvili odlozil
nez zase pujde ven a vraci se pro dalsi)

= B - pro navozeni jesté lepsiho prvotniho dojmu pfi vstupu doporu€ujeme zakoupit ke vchodu dva

jehliénany (nezalezi na tvaru) ve vétSich keramickych kvétinacich jako tzv. vstupni strazce a

sou€asné zelena barva vytvafi v oku pozorovatele pozitivhi emoce

B - do vstupu zvazit zakoupeni vétsi rohoze dovnitf objektu z

C - plot pfed hlavnim vchodem je mozné nahradit jinou mFizi bez ostrého zakon&eni (mize u

vstupu jako prvni navodit pocit nedostupnosti a neotevienosti); levngjsi variantou je vyuZiti

popinavych rostlin, kterymi se muUze nechat plot zarGst a nebo pfed néj umistit malé zabradli

poskytujici pfipadné oporu pro chizi na schodisti

vV

Socialni zafizeni

= A - vymeénit odpadkové umélohmotné koSe za nerezové (plastovy ko$ v luxusnim dojmu celého
socialniho zafizeni jeho Uroven srazi smérem doll) — doporucujeme vSechny koSe na socialnich
mistnostech a wc sjednotit, barvy bila nebo eloxovany hlinik (stfibro)

B - chybi koberecky nebo pfedlozky pfed wc a sprchou

C - doporuéujeme doplnit na nékterych mistech umélé kvétiny (v mistech, kde neni optimalni
denni svétlo), jde o to, Ze lidské oko potfebuje vnimat barvu a k tomuto uéelu mu postaci i uméla
kvétina — ovSem nechceme zase socialni mistnosti pfezdobit

L7

Chodby

= A - sjednotit vyzdobu v druhém patie — obraz na chodbé na sebe strhava vSechnu pozornost, ale
zbytek chodby je nevyvazeny (bud obraz odstranit a nahradit napf. dvéma mensimi nebo umistit
na pravou stranu chodby napf. podobnou bonsaj, ktera je dole v pfizemi)
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A - na chodbach, kde jsou umistény hodiny - zvazit jejich zavéSeni nize do pohledové vysky,
nebot jsou pfili§ vysoko a klient (Zena praimérné méfi cca 165 cm), kdyzZ vyjde na chodbu, tak je
prosté vizualné mine

A - kvétinace na chodbach jsou z UH a celkové sniZuji dojem z objektu — doporu€ujeme vyménit
za keramické; bud z klasické keramiky, avSak je moZné dokoupit i obaly v svétlé bilé &i zelené
barvé — tim se jesté vice zvyrazni dojem z rostlin jako takovych, protoze kvétina¢ barevné splyne s
podkladem)

B - stejné jako v socialnich mistnostech i na chodbach doporucujeme doplnit odpadkové kose v
jednotném stylu (opét navrhujeme spiSe barvu stfibrného typu, nerez, hlinik, atp.)

C - k rostlinam jesté tolik — doporu€ujeme zvazit jejich rozmisténi a styl, v ramci rozmisténi z nich
udélat skupinky, které podpofi skupinovy, teamovy viem ubytovanych klientdl + dokoupit nékolik
rostlin se zaoblenymi listy pro vyvazeni dojmu

Pokoje

A - v pokojich doporu€ujeme pfevésit obrazy vzdy do jedné linie, ktera tak bude sjednocovat
vzhled pokoje a nebude pusobit disharmonicky. Nestejné zavéSeni obraz( vyvolava dojem
pohybu, ktery je v misté, kde chci odpocivat spiSe nezadouci. Celkové si uvédomit, Ze obraz je
jistym evokaénim podnétem stejného charakteru jako je okno a je nutné jej tedy podobné situovat
= snizit celkové vySku zavésenych obrazl na pohledovou — tim se zvysi horni objem mistnosti a
poskytne tak opticky dostatek prostoru k relaxaci, které je pfi kurzech rozhodné potieba

A - kolem posteli doporu€ujeme umistit rohoZe z pfirodnich materiald jako ochranu zdi pred
moznym poskozenim pfi kontaktu klienta se zdi

A - pfemistit skfifiky prvni pomoci z jejich mist na skfinich k zrcadlim, tam by dle BOZP mély byt
umistény, na viditelném misté (nikoliv je schovavat) a sou€asné vytvofi s polickami mozny prostor
technické manipulace, ktery bude dany a nikomu nebude vadit — sou¢asné se zde vytvoii misto
pro odpadkovy ko$§, tam kde je ho tfeba (u zrcadla)

B - Stitky na dvefich k pokojim pfiSroubovat jinym typem Sroubt (hlinik a mensSi priimér hlavicky,
aby nevystupovaly tak razantné a nenicily onu kifehkou poetiku tohoto typu znaceni) — obecné se
to tyka celého znaceni v objektu

B - v nékterych pokojich by bylo mozné instalovat i jednoduché poliCky na drobné pfedméty,
obzvlasté u zrcadel v predsifikach na odloZeni drobnych pfedmétli — napf. pro Zeny pfi Upravé
vlasu a li¢eni

C - zamyslet se i nad moznym sjednocenim typu obrazt v jednotlivych mistnostech dle napf.
symbolu na dvefich, aby se tak jesté vice umocnil dojem z pouzivaného motivu a jedinecnost
pokoje a tim i jeho navstévnika — nékteré obrazy by se dali vytvafet na zakazku, tiskem, vloZit do
tzv. klip rama a meénit dle kurzu, pocéasi, roénich obdobi, zaméreni stylu pokoje

C - posledni doporuceni k obytnym pokojim je v jejich vymalovani jinou barvou nez pouze bilou,
tato barva by vSak méla vzejit jako konsenzus z pfedstavy firmy o dalSim vyuziti centra

Uéebny

A - ucebna teorie — doporuCujeme zvazit zavéSeni obou dvou kaligrafii opét do stejné Urovné a
hodiny posunout nad dvefe, tak aby nepuUsobily rusivé pfi vyuce — klient se ma soustfedit na
prednasejiciho a nikoliv na hodiny, které na sebe stahuji pozornost svym pohybem

A - uCebna masazi — opravit puklinu ve zdi nad vchodem (cokoliv takto velkého a prasklého
podporuje vzdy dojem, Ze se o takovouto véc, ktera je dost viditelna, nikdo nestara, tim srazi
celkovy dojem akceschopnosti firmy)

B - pfipravit jinou koncepci umisténi levého rohu mistnosti masazi (smérem od vstupu) — je tam
shluk obrazkdl, véci a dalSich potfeb, které nemaji z vnéjSiho pohledu logiku uspofadani a chybi
tam presné definované misto pro odlozZeni véci lektora

C - vazit upevnéni magnetické psaci tabule na zed (do mista vlevo uprostied na centralni sténg,
tak aby lektor mohl doplnit vyklad i obrazkem) — ale tak, aby byl viditelny z celé mistnosti
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vV

C - mlhovac pfidat i do druhé ucebny — ta je vice vystavena dennimu svétlu a tim i teplu pres letni
mésice a vlhkost do u€ebny, kde se mluvi je taktéz nutna

C - dalSim doplrikem, ktery by se dal pfidat jako ozdoba mistnosti vyuky by mohla byt urcita forma
krystalu — navrhujeme drGzu ¢i geodu ametystu (fialovy krystal podporuje posledni ¢akru a je tak
energeticky spojen i stim, co je v tomto centru hlavni naplni — vyuka, relaxace, harmonie,
pochopeni)

Jidelna

A - dokongit oramovani fotografii, které jsou samy o sobé skvélym doplfiujicim prvkem, stejnym
typem ramecku, hodi se vice ke klasicistni budové (formalné je dobré mit vnéjSkoveé stejnou linii Ci
stejny ram)

A - v prostoru barového pultu dokoncit oramovani lednice dfevénym ramem s moznosti nastavce
pro ukladani véci odlozenych nyni pfimo na povrchu lednice

B - vpravo u vchodu do mistnosti vytvofit mozny koutek pro sezeni pfed vlastnim podavanim jidla
C - svicen by se napf. mohl pfemistit do chodby pfed jidelnou, ktera je stylové pojata jednotné a
nebo vytvofit prostor, ktery by byl vice odliSny od zbytku jidelny napf. pfesunutim kfesel pod blizky
obraz a mezi né svicen

Zahrada

A - vytyCit pfesnéji na zahradé jednotliva mista pro urcité druhy rostlin — tim také pro pohyb klient(
(uzitkovy a relaxacni prostor) a soucasné stejné dotvofit i detaily ( napf. kolem rybnic¢ku
nepouzivat kulaté keramické kvétinace, kdyz celkovy dojem japonské zahrady s rybni¢kem je
umocnén ostrymi rohy pagod — toto je pak v protikladu a nikoliv v souladu — kvétinace tedy v
kamening, ale v pravidelném tvaru — obdélnik, ¢tverec (kamenny Zlab)

B - dokondit celkové oploceni pfirodnimi materialy

C - z projizdéjicich vlaku vytvofit marketingovy, avSak i pobytovy ,trhak* - tj. zakomponovat viak do
vyuky a programu (doporucujeme ke zvazeni vysazet za plotem dfeviny tlumici zvuk)
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DalSi moznosti pro firmu

.- Potencial, ktery v sobé& skryvé prace s neverbalni image je obrovsky a ti, ktefi ho znaji
nebo spolupracuji s odborniky na toto téma, jsou v obrovské vyhodé, nebot védomé
pracuji s jednim z nejdllezitéjSich faktord mezilidské komunikace, ktery je schopen
oslovit nejen raciondlni stranku, ale i velmi silné zapusobit na emoce, predstavy a
pocity.

Mimochodem podili se podle nejnovéjSich studii z vice nez 73% na naSem rozhodovacim procesu. Pokud
nase spolecnost v nécem vynika, je to pravé zapracovani téchto prvkl do image jednotlivce tak, aby
nepotlacovaly jeho individualitu a pfitom zdlUrazhovaly jeho praci vteamu. Jsme schopni to nejenom
ukazat, ale i naucit pouzivat.

Tim, Zze se va$e firma védomé zabyva zplsobem, jak vystupovat smérem k vefejnosti, ziskava naskok
oproti konkurenci a mimo to vzroste jesté vice firemni kultura, schopnost komunikace, a tim i zisk
firmy. Spokojeny pracovnik je pfeci daleko vice produktivnéjsi.

Ktomu muzeme navic pro vase pracovniky nabidnout nasi pomoc i konzultace pfi pohybu vasich
pracovnikll po celé CR. Telefonni konzultace jsou mozné 24 hodin denné na nasich telefonnich &islech
(HOTline +420 608 100 696) nebo na nize uvedeném e-mailu i www strankach.

Proto jsme si dovolili do navrhu zafadit nabidku mozné dalSi spoluprace, nebot vam sice radi pomizeme
odstranit pfipadné nedostatky v oblékani ¢i upravenosti vasich zaméstnanc(, ale jesté radéji je naucime
pracovat s jejich neverbalnim vyrazem tak, aby ho uméli pouzit. Odpovida-li vzhled toho, kdo promlouva,
obsahu jeho gest a slov, jeho uplatnéni, tzn. obchodni prosazeni se, je potom daleko vyS$si. PFi
dlouhodobé spolupraci se snizuji nasledné naklady na konzultace. To je také vas zisk.

Vime, ze velkou &ast svych sluzeb fesite individualné s ohledem na pohodli a potfeby svych klientd. Vasi
firemni z&stupci jsou va3di vyslanci. Chceme jim dopfat to samé v péci o né. Je potom nasnadé, nastolit
napfiklad jednotnou koncepci v jejich image, s citlivym pfistupem k jejich osobnim prvkim. Zkvalitfiujme
predevsim detaily a dohromady budete pulsobit jako jednolity, jesté vykonnéjsi celek.
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Podminky pro cilené a uc¢inné rozvijeni Vaseho objektu si vytvarite vy.
Jakékoliv dalsi navrhy jsme pro vas pfipraveni rozvijet dle Vasich pozadavku.

Protoze tvorba Vaseho image, potazmo Vaseho uspéchu by neméla byt jen ,,cestou na jedno odpoledne*!

Chceme-li poznat své moznosti, musime pirekrogit jejich hranice smérem

k zdanlivé nemoznému.

Michal Zachar a team IA

Adresa pro postovni styk : Hollarovo nam. 11, 130 00, Praha 3
E - mail : zachar@pei.cz

www : http://www.imageaudit.cz/

Telefon : +420 608 100 696

IC : 70071951

Cislo bankovniho Gétu : 921989001 / 2400 (jsme platci DPH)
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